
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Настоящие Правила проживания (далее – Правила) в Апарт-отеле Волга (далее 
– Гостиница) разработаны в соответствии с: 

• Гражданским кодексом РФ; 
• Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 
• Федеральным законом от 18.07.2006 № 109-ФЗ «О миграционном учете 

иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации»; 
• Постановлением Правительства РФ от 27.11.2025 № 1912 «Об утверждении правил 

предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в РФ»; 
• Постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 № 1515 «Об утверждении правил 

оказания услуг общественного питания»; 
• Постановлением Правительства РФ от 17.07.1995 №713 «Об утверждении Правил 

регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту 
пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, 
ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для 
регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту 
пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации»; 

• Постановлением Правительства РФ от 15.01.2007№9 «О порядке осуществления 
миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской 
Федерации». 

1.2. Настоящие Правила являются внутренним документом Гостиницы и 
регулируют отношения в области предоставления гостиничных услуг и проживания в 
гостинице. 

1.3. Требования к гостиничным услугам, в том числе к их объёму и качеству, 
порядку их оказания, ответственности Заказчика, Потребителя и Исполнителя 
определяются настоящими Правилами. 

1.4. Настоящие правила в доступной форме доводятся Исполнителем до сведения 
Потребителя, Заказчика. При заключении договора публичной оферты на оказание 
гостиничных услуг Потребитель письменно подтверждает, что ознакомлен с 
действующими Правилами. 

1.5. Условия настоящих Правил являются обязательными для всех лиц, 
обратившихся за получением гостиничных услуг в Гостинице. 

1.6. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах, означают 
следующее:  

•  «расчётный час» — установленное Гостиницей время заезда и выезда, 
применяемое для расчёта периода проживания; 

• «плата за простой номера» — сумма, взимаемая Гостиницей в случае 
несвоевременного отказа от бронирования или незаезда, в размере, не превышающем 
стоимость одних суток проживания; 

• «ранний заезд» – дополнительная услуга по размещению Потребителя до времени 
заезда и последующим проживанием в номере, если он предварительно осуществил 
бронирование, предоставляется при наличии свободных номеров. 

•  «поздний выезд» - дополнительная услуга по размещению Потребителя в 
Гостинице после установленного расчетного часа; 

•  «гостиница» - средство размещения, в котором предоставляются гостиничные 
услуги, и которое соответствует требованиям, установленным положением о 
классификации гостиниц, утвержденным Правительством Российской Федерации, и 
имеющее наименование Апарт-отель Волга, расположенное по адресу: 107078, г. Москва, 
ул. Большая Спасская, д. 4, стр.1, реестровый номер записи №C772024001959 от 
01.01.2025г.; 

• «гостиничные услуги» - комплекс услуг по предоставлению физическим лицам 
мест для временного проживания в Гостинице и иных услуг, предусмотренных Правилами 



предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными 
Правительством Российской Федерации, которые предоставляются индивидуальными 
предпринимателями и юридическими лицами; 

• «исполнитель» - Общество с ограниченной ответственностью «Гостиница Волга», 
ОГРН 1187746742260, ИНН 7708333923, КПП 770801001, юридический адрес: 107078,     г. 
Москва, ул. Большая Спасская, д.4, стр.1, категория «ТРИ ЗВЕЗДЫ», свидетельство о 
присвоении гостинице категории №77/A010-00130-77/01386210/041-2024 от «01» ноября 
2024 г.; 

• «сайт Гостиницы» – интернет-сайт: www.hotel-volga.ru; 
• «тариф» или «цена номера» - стоимость временного проживания и иных 

сопутствующих услуг, определенных Исполнителем, оказываемых за единую цену; 
• «заказчик» - физическое или юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, имеющие намерение заказать или приобрести либо заказывающие или 
приобретающие гостиничные услуги в пользу потребителя; 

• «потребитель» (гость) - физическое лицо, имеющее намерение заказать или 
приобрести либо заказывающее или приобретающее и (или) использующее гостиничные 
услуги для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности. Термин «Гость», используемый в настоящих Правилах, применяется как 
равнозначный термину «Потребитель» исключительно для удобства изложения;  

• «бронирование» - предварительный заказ гостиничных услуг, осуществлённый 
Потребителем любым доступным способом и принятый гостиницей; 

• «предварительное бронирование»-бронирование, созданное на основании заявки 
Потребителя до выполнения условий подтверждения, установленных Гостиницей; 

• «подтверждённое бронирование» - бронирование, по которому Потребителем 
выполнены установленные Гостиницей условия подтверждения бронирования, включая 
внесение оплаты, предоставление данных банковской карты либо иных гарантий, 
предусмотренных условиями бронирования. При подтверждённом бронировании 
Гостиница обязуется сохранить номер за Потребителем до расчётного часа дня, 
следующего за днём запланированного заезда; 

• «неподтверждённое бронирование» - бронирование, по которому Заказчиком 
и/или Потребителем не выполнены установленные Гостиницей условия подтверждения 
бронирования в срок, определённый условиями бронирования. В случае невыполнения 
условий подтверждения Исполнитель вправе аннулировать бронирование; 

• «гарантии бронирования» — внесение оплаты, предоставление данных 
банковской карты либо иные действия Потребителя, подтверждающие намерение 
воспользоваться гостиничными услугами на условиях бронирования; 

• «отмена бронирования» — отказ Потребителя от забронированных услуг, 
заявленный в установленном порядке; 

• «срок бесплатной отмены» — период времени, в течение которого Потребитель 
вправе отменить бронирование без применения штрафных санкций; 

• «несвоевременный отказ от бронирования» — отмена бронирования с 
нарушением установленного срока бесплатной отмены; 

• «опоздание» (поздний заезд) — прибытие Потребителя после установленного 
времени заезда (расчётного часа) при сохранении за ним подтвержденного бронирования; 

• «незаезд» — отсутствие Потребителя до расчётного часа дня, следующего за днём 
заезда, без уведомления об отмене бронирования либо при несвоевременном отказе от него; 

• «аннулирование бронирования» — прекращение действия бронирования по 
инициативе Гостиницы в случаях, предусмотренных настоящими Правилами; 

• «проживающие с потребителем лица» - физические лица, проживающие в номере, 
оплаченном Потребителем, и зарегистрированные в Гостинице в необходимых согласно 
действующему законодательству Российской Федерации случаях. 

1.7. В Гостинице применяется динамическое ценообразование. Цена номера 

http://www.hotel-volga.ru/


определяется на момент бронирования или личного обращения Заказчика и/или 
Потребителя на стойку размещения без предварительного бронирования. 

1.8. Перечень услуг, включенных в стоимость, определяется ценовой политикой 
Гостиницы. 

1.9. При личном обращении, без предварительного бронирования, Потребители 
размещаются при наличии свободных номеров по тарифным планам, доступным для 
бронирования на сайте www.hotel-volga.ru или на условиях действующего специального 
предложения. 

1.10. При бронировании или личном обращении на стойку размещения Потребители 
могут заказать иные платные услуги, перечень, стоимость и условия предоставления 
которых опубликованы на сайте Гостиницы и в информационном носителе на стойке 
размещения. 

 
2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ НОМЕРОВ 

2.1. Гостиница предназначена для временного проживания Потребителей на срок, 
согласованный с Заказчиком и/или Потребителем и не превышающий открытого к 
бронированию периода продаж, который определяется сроком действия опубликованных 
на сайте Гостиницы тарифных планов. В рамках указанного выше периода иностранные 
граждане могут быть размещены на срок, не превышающий срок действия визы или иного 
документа, удостоверяющего право пребывания иностранного гражданина на территории 
Российской Федерации. 

2.2. Гостиница применяет предварительное, подтвержденное и договорное   
бронирование: 

а) предварительное бронирование создается на основании заявки Потребителя и/или 
Заказчика и действует до момента выполнения условий подтверждения бронирования, 
установленных Исполнителем. 

б) подтверждённое бронирование – бронирование, по которому Потребителем и/или 
Заказчиком выполнены условия подтверждения бронирования, установленные 
Исполнителем. При подтвержденном бронировании Гостиница обязуется сохранить 
номера за Потребителем до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного 
заезда. 

Потребитель и/или Заказчик вправе отказаться от подтверждённого бронирования с 
соблюдением срока бесплатной отмены, установленного условиями бронирования. 

Бесплатная отмена бронирования осуществляется не позднее срока, указанного в 
подтверждении бронирования либо в условиях выбранного тарифа. 

В случае несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или незаезда 
Потребителя Исполнитель вправе удержать с Заказчика и/или Потребителя стоимость 
фактически оказанных услуг и фактически понесённых расходов, связанных с простоем 
номера, но не более стоимости одних суток проживания. 

При опоздании более чем на сутки подтверждённое бронирование подлежит 
аннулированию. 

в) договорное бронирование применяется в отношении Заказчиков — юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей, с которыми Исполнителем заключён договор 
на оказание гостиничных услуг. 

Условия оплаты, сроки подтверждения бронирования, сроки бесплатной отмены, 
порядок аннулирования и иные условия размещения по договорному бронированию 
определяются соответствующим договором между Заказчиком и Исполнителем и могут 
отличаться от условий, предусмотренных настоящими Правилами. 

 
2.3. Онлайн бронирование осуществляется на сайте Гостиницы  

www.hotel-volga.ru, заявки на бронирование принимаются по электронной почте 
reservation@hotel-volga.ru, с применением форм обратной связи на сайте Гостиницы, по 
телефону: +7(495) 783-91-00. 

2.4. Бронирование осуществляется при условии предоставления Заказчиком и/или 
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Потребителем необходимых для осуществления процедуры персональных данных и 
согласия на их обработку в соответствии с «Политикой обработки персональных данных», 
размещенной на сайте Гостиницы.  

2.5. При бронировании на сайте Гостиницы Гость обязан ознакомиться с 
«Политикой конфиденциальности», «Пользовательским соглашением» и предоставить 
согласие на обработку персональных данных. Размещение Потребителей производится по 
предварительному бронированию на условиях, указанных в направленном в адрес 
Заказчика письменном «Подтверждении о бронировании» с указанием номера 
бронирования, даты заезда и выезда, категории и типа номера (номеров), тарифного плана, 
стоимости, перечня гостиничных услуг, включенных в стоимость номера и иных платных 
услуг. 

2.6. Лица, сопровождающие Потребителя, ФИО которых не указаны в 
«Подтверждении о бронировании», размещаются на платной основе по действующей на 
момент бронирования (заселения) ценовой политике Исполнителя. 

2.7. Размещение Потребителей без предварительного бронирования производится 
при наличии свободных номеров. 

2.8. Размещение Потребителей производится в день заезда в соответствии с 
установленным настоящими Правилами порядком регистрации с обязательным 
оформлением и подписанием Регистрационной карты. 

2.9. Режим работы Гостиницы: круглосуточный, круглогодичный. 
2.10. Режим работы стойки размещения: круглосуточный. 
2.11. Время заезда: с 14:00 дня заезда (по московскому времени). 
2.12. Время выезда (расчетный час): до 12:00 дня выезда (по московскому времени). 

Гость должен освободить номер до расчетного часа или заблаговременно обратиться на 
стойку размещения для продления. 

2.13. После получения заявки Исполнитель направляет Заказчику подтверждение 
бронирования с указанием: 

− номера бронирования; 
− категории номера; 
− периода проживания; 
− стоимости услуг; 
− условий оплаты; 
− срока подтверждения бронирования; 
− условий отмены бронирования и иных существенных условий размещения. 

Направление подтверждения бронирования фиксирует условия бронирования, но не 
означает возникновения обязанности Исполнителя сохранить номер, если условия 
подтверждения бронирования не выполнены.   

Если Заказчик и Потребитель не совпадают, Заказчик обязан ознакомить Потребителя 
с условиями бронирования и настоящими Правилами. 

2.14. При бронировании без предварительной оплаты Исполнитель вправе 
установить условия подтверждения бронирования, включая внесение оплаты, 
предоставление данных банковской карты либо иных гарантий. 

Срок подтверждения бронирования определяется Исполнителем и доводится до 
сведения Заказчика и/или Потребителя при бронировании. 

Предварительное бронирование сохраняется до срока подтверждения, 
установленного Исполнителем при бронировании. 

Если до истечения указанного срока Заказчиком и/или Потребителем не выполнены 
условия подтверждения бронирования, Исполнитель вправе аннулировать бронирование 
без дополнительного уведомления. 

2.15. Информация о сроке подтверждения бронирования, сроках оплаты, условиях 
аннулирования и бесплатной отмены доводится до сведения Заказчика и/или Потребителя 
при бронировании и указывается в подтверждении бронирования либо в условиях 



выбранного тарифа. 
2.16. Продление проживания (в том числе выезд после расчетного часа) 

производится при наличии свободных номеров в соответствии с правилами применения 
ценовой политики Исполнителя на проживание и порядком оплаты   гостиничных и иных 
платных услуг Гостиницы. 

2.17. Для проезда на личном автомобиле необходимо позвонить по телефону 
+7(495) 783-91-00 сотруднику отдела приема и размещения. Парковка предоставляется при 
наличии свободных мест на момент заселения бесплатно для проживающих в Гостинице. 

2.18. В Гостинице предусмотрено размещение Гостей с питомцами, согласно 
установленным правилам (Приложение 1 к настоящим Правилам). 

2.19.  Отказ от бронирования осуществляется в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящими Правилами, условиями выбранного тарифа и 
подтверждения бронирования. 

2.20. Отказ Потребителя от бронирования через сайт Гостиницы осуществляется 
путем перехода по ссылке, указанной в уведомлении (подтверждении бронирования) 
Исполнителя. 

2.21. Исполнитель вправе отказать Заказчику и/или Потребителю в бронировании: 
− при отсутствии свободных номеров, соответствующих параметрам заявки;  
− в случае невыполнения условий подтверждения бронирования в 

установленный срок;  
− при наличии ранее допущенных Заказчиком и/или Потребителем нарушений 

Правил проживания, причинения ущерба имуществу Гостиницы либо 
нарушения общественного порядка;  

− при предоставлении недостоверных сведений при бронировании;  
− в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством 

Российской Федерации и Правилами проживания. 
 Исполнитель вправе ограничивать применение специальных тарифов, включая 

корпоративные тарифы, в периоды высокой загрузки, повышенного спроса, проведения 
мероприятий либо ограниченного количества номеров, доступных для продажи по 
соответствующему тарифу. 

2.22. Исполнитель вправе аннулировать бронирование в случае выявления 
очевидной технической ошибки в стоимости гостиничных услуг, возникшей вследствие 
сбоя программного обеспечения, технической неисправности, ошибки интеграции с 
онлайн-сервисами бронирования, агрегаторами либо иных технических сбоев, не 
зависящих от Исполнителя. Под технической ошибкой понимается, в том числе, 
отображение стоимости, явно не соответствующей действующим тарифам Исполнителя и 
существенно отличающейся от обычной стоимости аналогичного размещения на 
выбранные даты. В указанном случае Исполнитель уведомляет Заказчика (Потребителя) о 
выявленной ошибке и предлагает оформить бронирование по актуальной стоимости либо 
осуществляет возврат уплаченных денежных средств. 

 
 

3. ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ГОСТЕЙ В ГОСТИНИЦЕ 

3.1. Для заселения в Гостиницу необходимо зарегистрироваться на стойке 
размещения, ознакомиться с установленными в Гостинице правилами проживания, 
противопожарной безопасности и инструкцией о мерах пожарной безопасности 
(информационный носитель на стойке размещения), подписать Регистрационную карту и 
внести оплату за услуги проживания в полном объеме. 

3.2. Регистрация осуществляется при условии предъявления оригинала документа, 
удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в 
том числе: 

а) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность 



гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации; 
б) паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской 

Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской 
Федерации; 

в) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность 
гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации; 

г) временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации; 
д) документа, удостоверяющего личность военнослужащего Российской 
Федерации, в период мобилизации, в период действия военного положения и в 
военное время; 
е) паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного 

федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором 
Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного 
гражданина; 

ж) документа, выданного иностранным государством и признаваемого в 
соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, 
удостоверяющего личность лица без гражданства; 

з) разрешения на временное проживание лица без гражданства; 
и) вида на жительство лица без гражданства; 
к) временного удостоверения личности лица без гражданства в Российской 

Федерации; 
3.3. Заселение в Гостиницу несовершеннолетних, не достигших 14-летнего 

возраста, а также несовершеннолетних, достигших 14-летнего возраста, осуществляется на 
основании документов, удостоверяющих их личность (свидетельство о рождении  или 
паспорт), и документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ним родителей 
(законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при условии предоставления 
таким сопровождающим лицом (лицами) согласия.  
В отсутствие рядом с несовершеннолетним гражданином, достигшим 14-летнего возраста, 
родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) заселение 
несовершеннолетнего гражданина в отель осуществляется на основании документа, 
удостоверяющего его личность, при условии предоставления согласия. 

3.4. В исключительных случаях при отсутствии документа, удостоверяющего 
личность гражданина Российской Федерации, и при наличии возможности достоверной 
идентификации личности потребителя, Исполнитель вправе осуществить заселение на 
основании российского национального водительского удостоверения. 

3.5. Регистрация Гостей, являющихся гражданами Российской Федерации, по месту 
пребывания в Гостинице осуществляется в соответствии с Правилами регистрации и снятия 
граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту 
жительства в пределах Российской Федерации, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 17 июля 1995 г. N 713 "Об утверждении Правил 
регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту 
пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, 
ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для 
регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту 
пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации". 

3.6. Постановка Гостей, являющихся иностранными гражданами и лицами без 
гражданства, на учет по месту пребывания в Гостинице и снятие их с учета по месту 
пребывания осуществляются в соответствии с Правилами осуществления миграционного 
учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, 
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15 января 2007 



г. N 9 "О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без 
гражданства в Российской Федерации". 

3.7. При отсутствии документа, удостоверяющего личность Потребителя и/или 
подтверждающего законность его пребывания на территории Российской Федерации, а 
также при отказе Гостя соблюдать настоящие Правила, Гостиница вправе отказать в 
размещении. 

3.8. Все проживающие Потребители обязательно должны быть зарегистрированы. 
 
4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ГОСТИНИЧНЫХ И ИНЫХ ПЛАТНЫХ УСЛУГ 

4.1. Плата за гостиничные услуги рассчитывается за сутки, определяемые в 
соответствии со временем заезда и временем выезда (расчетным часом). 

4.2. Цена номера и перечень услуг, входящих в цену номера определяются ценовой 
политикой Исполнителя.  

4.3. В случае задержки выезда Гостя (поздний выезд) оплата за проживание в 
Гостинице взимается в следующем порядке: 

- при задержке не более 6-ти часов после расчетного часа (с 12:00 до 18:00) 
взимается плата в размере 50% от стоимости номера за сутки; 

- при выезде гостя после 18:00 часов взимается плата в размере 100% стоимости 
номера за сутки. 

4.4. При заселении Гостя до установленного времени заезда (ранний заезд) и 
последующем проживанием в гостинице плата за номер за период от времени заселения до 
времени заезда взимается в размере, не превышающем плату за половину суток. Если 
период от времени заселения до времени заезда составляет более 12 часов, плата за 
проживание взимается в размере стоимости одних суток. 

4.5. При проживании менее суток оплата взимается в соответствии с 
установленным расчетным часом и действующей ценовой политикой Исполнителя. 

4.6. Продление проживания Потребителя возможно на период не менее половины 
суток при условии предварительной оплаты услуг за весь продленный период. 

4.7. В случае выезда Гостя ранее оплаченного срока проживания расчет 
производится за фактически оказанные услуги, дополнительные платные услуги и 
фактически понесенные Исполнителем расходы, предусмотренные настоящими 
Правилами. Сумма, превышающая стоимость фактического проживания и оказанных 
дополнительных платных услуг, возвращается Потребителю и/или Заказчику. 

4.8. В случае отказа Потребителя от проживания после фактического 
предоставления номера Исполнитель вправе удержать стоимость фактически оказанных 
услуг, а также расходы, связанные с исполнением бронирования, подготовкой номера к 
размещению и невозможностью повторной реализации номера. Фактическим 
предоставлением номера считается оформление заселения Потребителя, выдача ключа 
(карты доступа) и закрепление номера за потребителем в системе учета Гостиницы.  

 
4.9. К фактически понесённым расходам Исполнителя могут относиться: 

− расходы на подготовку номера к размещению;  
− административные расходы, связанные с оформлением и сопровождением 

бронирования;  
− расходы на уборку и восстановление номера;  
− расходы, связанные с простоем номера и невозможностью его повторной 

реализации;  
− расходы на устранение последствий нарушения Правил проживания;  
− иные расходы, непосредственно связанные с исполнением бронирования и 

оказанием гостиничных услуг.  
Размер фактически понесённых расходов определяется Исполнителем в соответствии 

с утвержденными внутренними документами и прейскурантами. 



 
4.10. Детям в возрасте до 6-ти лет включительно проживание в номере с родителями 

предоставляется бесплатно при условии размещения без предоставления дополнительного 
спального места. Дополнительное место для детей от 2-х до 6 лет включительно может быть 
предоставлено по запросу гостя за дополнительную плату. При этом по запросу гостя 
ребёнку до 2-х лет дополнительное спальное место (детская кроватка) предоставляется 
бесплатно. 

4.11. Максимальное количество детей, бесплатно проживающих в номере без 
предоставления дополнительного места: 

От 0 лет до 3 лет – 2 ребенка; 
От 3лет до 6 лет (включительно) – 1 ребенок. 

4.12. Дети от 7 лет и старше размещаются на основном спальном месте либо на 
дополнительном месте — с доплатой в соответствии с ценовой политикой Гостиницы. 
Размещение детей указанной возрастной категории без предоставления спального места не 
допускается. 

4.13. При бронировании тарифа с включенным питанием дети в возрасте до 6 лет 
включительно проживают и питаются бесплатно при условии размещения в номере вместе 
со взрослыми, без предоставления отдельного спального места. 

4.14. Бесплатное питание для детей до 6 лет предоставляется в том же виде, что и 
для взрослых (завтрак "шведский стол", полупансион, полный пансион и т. д.), если иное 
не оговорено отдельно. 

4.15. В случае если ребёнок до 6 лет занимает отдельное место (доп. кровать/номер), 
взимается дополнительная плата в соответствии с ценовой политикой Гостиницы. 

4.16. Возраст ребенка должен быть подтвержден свидетельством о рождении или 
соответствующей записью в паспорте одного из родителей. 

4.17. Гость обязан оплатить гостиничные и иные платные услуги в сроки, указанные 
в подтверждении бронирования и/или до начала пользования услугами (заселения в 
Гостиницу), если в правилах предоставления платных услуг не указано иное. 

4.18. Оплата за гостиничные и иные платные услуги может осуществляться за 
наличный, безналичный расчет в рублях Российской Федерации, в том числе по технологии 
эквайринга (торговый, Интернет, мобильный, СБП по QR-коду), банковскими картами 
платежной системы «МИР» и иных действующих на момент оплаты на территории России 
платежных систем. 

4.19. Дополнительные платные услуги, оказываемые Гостиницей, оплачиваются 
гостем в соответствии с действующими Прейскурантами. Информация о перечне и 
стоимости дополнительных платных услуг предоставляется сотрудниками отдела приема и 
размещения гостей. 

4.20. Гостиница предоставляет проживающим Гостям следующие виды бесплатных 
услуг: 

− пользование всем оборудованием и принадлежностями, предусмотренными в 
номере, включая чайный и косметический наборы;  

− в день заезда комплиментарно предоставляется питьевая вода из расчета не 
менее 2 бутылок на номер; если в номере проживает более 2 человек – не 
менее 1 бутылки на человека; 

− вызов скорой помощи, других специальных служб; 
− пользование медицинской аптечкой для оказания первой помощи; 
− пользование тонометром; 
− вызов такси; 
− услуга «будильник», побудка к определённому времени; 
− сейф в номере; 
− доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, по ее 

получении; 
− информация о городском транспорте, достопримечательностях, магазинах, 

ресторанах; 



− Wi-Fi в лобби и номерном фонде Гостиницы; 
− прием и хранение багажа в камере хранения Гостиницы в день заезда и в день 

выезда (камера хранения); 
4.21. Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор на 

оказание гостиничных услуг либо отказать в продлении срока проживания в случае 
нарушения Потребителем порядка проживания, миграционного режима, несвоевременной 
оплаты услуг Гостиницы, причинения им и/или приглашёнными им лицами материального 
ущерба Гостинице и третьим лицам. При этом Потребитель обязан возместить Гостинице в 
полном объеме её фактические затраты и понесенный материальный ущерб. 
 

5. УСЛОВИЯ ПРОЖИВАНИЯ  

5.1. ПОТРЕБИТЕЛЬ ОБЯЗАН: 

5.1.1. При проживании в Гостинице соблюдать правила пребывания в Гостинице, 
правила противопожарной безопасности, правила пользования электробытовыми 
приборами, а также условия, предусмотренные настоящими Правилами. 

5.1.2. Соблюдать правила паспортно-визового режима в соответствии с 
требованиями законодательства, включая предоставление достоверных документов, 
необходимых для регистрации по месту пребывания, а также своевременно 
уведомлять администрацию Гостиницы о любых изменениях в данных, влияющих 
на миграционный учет. 
5.1.3. Бережно относиться к имуществу Гостиницы, соблюдать чистоту, тишину и 

порядок в номере, в местах общего пользования и на территории Гостиницы. 
5.1.4. Нести полную ответственность за действия своих гостей, посещающих номер 

в период проживания, включая соблюдение ими правил проживания и возмещение 
возможного ущерба. 

5.1.5. Уважать права других Потребителей и посетителей, персонала Гостиницы. 
5.1.6. Соблюдать тишину в период с 23:00 до 08:00, не включать аудио- и 

видеотехнику на повышенную громкость и не создавать шум, мешающий другим гостям. 
5.1.7. Не препятствовать надлежащему исполнению работниками Гостиницы их 

служебных обязанностей. 
5.1.8. По окончании периода проживания освободить гостиничный номер. 

В случае порчи или утраты имущества Гостиницы возместить стоимость нанесенного 
ущерба в полном объеме, согласно акту о порче имущества, составленному Гостиницей. 
Размер ущерба определяется Исполнителем на основании акта о повреждении имущества, 
составленного комиссией Гостиницы, с учетом характера повреждений, степени износа 
имущества, рыночной стоимости аналогичного имущества на момент причинения ущерба, 
стоимости восстановительных работ, ремонта либо замены поврежденного имущества, а 
также иных подтверждающих документов. 

5.1.9. Гостиницы по утвержденной процедуре. В случае причинения Гостинице 
значительного материального ущерба по вине или халатности Потребителя и/или его гостей 
кроме возмещения ущерба Потребитель обязан добровольно или в судебном порядке 
возместить отелю потери, связанные с простоем номера во время ремонта, замены мебели 
и т.п. случаев (например, при заливе водой). 

 
5.2. ПОТРЕБИТЕЛЮ ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 
 
5.2.1. В целях соблюдения пожарной безопасности пользоваться в номере 

Гостиницы и в помещениях для общего пользования любыми нагревательными приборами, 
за исключением приборов, предоставленных Исполнителем. 

5.2.2. Оставлять посторонних лиц в номере в свое отсутствие, а также передавать 
посторонним лицам карту гостя. 



5.2.3. Приносить и хранить оружие, взрывчатые и легко воспламеняющиеся, 
токсичные, едкие, ядовитые, наркотические вещества и материалы, огнестрельное оружие 
и иные, представляющие угрозу здоровью и жизни граждан, опасные предметы. 

5.2.4. Использовать пиротехнические средства. 
5.2.5. Курить в номерах, общественных зонах и иных помещениях Гостиницы, за 

исключением специально отведённых мест для курения, расположенных вне здания 
Гостиницы. 

В Гостинице запрещается использование: 
− табачных изделий;  
− электронных сигарет;  
− систем нагревания табака;  
− электронных устройств для испарения курительных жидкостей;  
− кальянов;  
− иных устройств и изделий, сопровождающихся образованием дыма, пара, 

аэрозоля либо запаха табачной и/или никотинсодержащей продукции.  
В случае выявления факта курения Потребитель обязан возместить Исполнителю 

расходы, связанные с устранением последствий курения, включая: 
− дополнительную уборку номера;  
− озонирование помещения;  
− химчистку текстиля и предметов интерьера;  
− устранение запаха табачного дыма;  
− простой номера при невозможности его дальнейшей реализации;  
− иные фактически понесённые расходы Исполнителя.  

Размер расходов определяется в соответствии с утвержденным Исполнителем 
прейскурантом. 

Факт курения устанавливается Исполнителем на основании одного или нескольких 
следующих признаков: 

− наличия запаха табачного дыма, никотиносодержащей продукции либо 
продуктов их потребления;  

− наличия табачного дыма, пара или аэрозоля;  
− обнаружения окурков, табачного пепла, следов курения;  
− срабатывания датчиков; фото- и видеоматериалов;  
− данных системы пожарной сигнализации;  
− служебных записок сотрудников;  
− актов, составленных сотрудниками Гостиницы;  
− иных доказательств.  

Для фиксации нарушения Исполнитель вправе составить соответствующий акт. Отказ 
Потребителя от подписания акта не влияет на его действительность. 

При повторном нарушении Исполнитель вправе отказаться от дальнейшего оказания 
гостиничных услуг и потребовать освобождения номера. 

5.2.6. Находиться в служебных помещениях Гостиницы без разрешения работников 
Исполнителя. 

5.2.7. Запрещается доступ и пребывание в Гостинице: 
− лицам в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, 

если их состояние или поведение нарушает общественный порядок, создает 
угрозу безопасности, имуществу Гостиницы, персоналу или другим гостям;  

− лицам с агрессивным поведением;  
− лицам в одежде и обуви, не отвечающим санитарно-гигиеническим 

требованиям (грязной, с резким неприятным запахом и т.д.);  
− малолетним детям без сопровождения взрослых.  

Ответственными за поведение несовершеннолетних граждан и соблюдение ими 
настоящих Правил являются их родители или иные сопровождающие лица. 

 



5.3. ПОТРЕБИТЕЛЬ ВПРАВЕ: 
 
5.3.1. Пользоваться гостиничными услугами при условии их оплаты. 
5.3.2. Получать полную и достоверную информацию о правилах проживания в 

Гостинице, стоимости и перечне гостиничных услуг. 
5.3.3. Обращаться к сотрудникам службы приема и размещения, администрации 

Гостиницы по вопросам качества оказанных услуг. 
 
6. ПОРЯДОК И ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ 

УСЛУГ 
 
6.1. Режим работы Гостиницы – круглосуточный, круглогодичный. 
6.2. Количество человек в номере должно соответствовать количеству мест в 

номере. 
6.3. Регистрация Гостей и заселение в номера осуществляется с 14:00 (московское 

время) текущих суток. Размещение Гостей ранее указанного срока (с 12:00) возможно при 
наличии свободных и готовых к заселению номеров. 

6.4. Расчётный час для выезда Гостя и завершения оплаты гостиничных услуг — 
12:00 текущих суток по московскому времени.  

6.5. Исполнитель обеспечивает круглосуточную регистрацию Потребителей, 
заезжающих в Гостиницу и выписку Потребителей, выезжающих из Гостиницы. 

6.6. Влажная уборка проводится в номерах ежедневно. Смена полотенец и 
туалетных принадлежностей производится один раз в сутки, постельного белья - один раз 
в три дня. Уборка не производится, если на двери вывешена табличка «Пожалуйста, не 
беспокоить». 

6.7. В случае обнаружения забытых (невостребованных) вещей Администрация 
принимает меры к возврату их владельцам. Если владелец не найден, Администрация 
хранит ценные вещи, включая деньги, ювелирные изделия, банковские карты, антикварные 
изделия, дорогостоящую парфюмерию и косметику, часы, электронную технику, предметы 
дорогой одежды от известных производителей в течение 180 (сто восемьдесят) дней после 
находки, а затем утилизирует. Продукты питания со вскрытой упаковкой не подлежат 
хранению и подлежат утилизации. Если упаковка пищевых продуктов не нарушена, они 
сдаются в камеру хранения по общим правилам и подлежат хранению в течение 1 (одного) 
дня. Индивидуальные косметические средства в закрытой упаковке подлежат хранению в 
течение 7 (семи) дней. Открытые индивидуальные косметические средства хранению не 
подлежат и подлежат утилизации. Все остальные вещи, которые не являются ценными, 
хранятся в течение 90 (девяносто) дней со дня обнаружения. Расходы по отправке и 
доставке забытых вещей несет владелец. 

6.8. Гостиница не несет ответственности за сохранность оставленных или забытых 
в номере денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг и ценных вещей Заказчика и/или 
Потребителя за исключением вещей, оставленных в сейфе в номере в соответствии со ст. 
925 ГК РФ. В случае обнаружения забытых вещей администрация Гостиницы немедленно 
уведомляет об этом владельца вещей. 

6.9. В помещениях Гостиницы (кроме номеров и туалетных кабин) с целью 
обеспечения безопасности гостей используется система видеонаблюдения. 

6.10. Потребитель обязан при заселении осмотреть номер и незамедлительно 
сообщить Исполнителю об обнаруженных явных недостатках, повреждениях имущества 
или несоответствиях комплектации номера. В случае если Потребитель не сообщил о 
выявленных явных недостатках до окончания первых суток проживания, номер считается 
принятым без явных недостатков и повреждений имущества. 

6.11. В отсутствии оплаты гостиничных услуг их оказание Потребителю не 
производится. 

6.12. В Гостинице предусмотрено размещение Гостей с питомцами (Приложение №1 
к настоящим Правилам). 

6.13. В Гостинице предусмотрено пользование услугами детской комнаты 



(Приложение №2 к настоящим Правилам). 
 
7. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ: 
 
7.1. Исполнитель гарантирует, что размещение, оказываемые услуги и удобства 

безопасны, соответствуют стандартам качества и чистоты, и полностью соответствуют всем 
применимым нормам федеральных законов, нормативных актов и стандартов и 
требованиям системы классификации гостиниц категории «три звезды». 

7.2. Обеспечивать конфиденциальность персональных данных Потребителя 
(заказчика), не разглашать и не передавать третьим лицам информацию и документацию 
Потребителя, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

7.3. Своевременно и в полном объеме предоставлять Потребителю достоверную 
информацию: 

− о категории номера, его оснащении и условиях проживания; 
− о стоимости услуг и порядке оплаты; 
− о дополнительных услугах Гостиницы и их тарифах; 
− о правилах проживания. 

7.4. Информировать Потребителя при заселении о перечне услуг, включенных в 
стоимость номера, а также — о платных услугах. 

7.5. Предоставить потребителю без дополнительной оплаты следующие услуги: 
− пользование всем оборудованием и принадлежностями, предусмотренными в 

номере, включая чайный набор, бутилированную воду и косметический 
набор; 

− вызов скорой помощи, других специальных служб; 
− пользование медицинской аптечкой для оказания первой помощи; 
− пользование тонометром; 
− вызов такси; 
− услуга «будильник», побудка к определённому времени; 
− сейф в номере; 
− доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, по ее 

получении; 
− информация о городском транспорте, достопримечательностях, магазинах, 

ресторанах; 
− поднос багажа; 
− Wi-Fi в лобби и номерном фонде Гостиницы; 
− камера хранения. 

7.6. Не взимать оплату за дополнительные услуги без предварительного согласия 
Заказчика и/или Потребителя. Все дополнительные услуги оказываются только на 
основании письменного. обращения Заказчика, зафиксированного Исполнителем. 

 
8. ИСПОЛНИТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО: 
 
8.1. Требовать у Потребителя при заселении документ, удостоверяющий 

личность, в соответствии с законодательством РФ. 
8.2. Требовать от Потребителя полного согласия с настоящими Правилами. В 

случае несогласия потребителя с условиями Правил, Исполнитель вправе отказать в 
предоставлении услуг. 

8.3. Требовать от Потребителя полной оплаты стоимости гостиничных услуг, а 
также дополнительных услуг, оказанных по запросу потребителя, в соответствии с 
утвержденными тарифами. 

8.4. В исключительных случаях (ремонт, аварийные ситуации, перепланировка и 
т. п.) — заменять подтвержденный номер номером той же или более высокой категории без 



взимания дополнительной платы. В случае отсутствия номеров аналогичной категории 
Исполнитель вправе предложить Потребителю альтернативный вариант размещения. 

8.5. Осуществлять посещение номера, в котором проживает Потребитель, без 
предварительного согласования в следующих случаях: 

− для проведения плановой уборки или технического обслуживания; 
− при возникновении аварийных ситуаций (задымление, пожар, протечка воды и 

т. п.); 
− при подозрении на нарушение Потребителем правил проживания, 

общественного порядка или эксплуатации оборудования. 
8.6. В случае нахождения на двери номера таблички «Пожалуйста, не беспокоить» 

более 24 (двадцати четырех) часов администрация Гостиницы вправе войти в номер без 
согласия Потребителя в целях обеспечения его безопасности и безопасности других гостей. 

Если Потребитель не освобождает номер в установленный расчетный час и 
отсутствует более 3 (трех) часов после установленного времени, Гостиница вправе: 

− создать комиссию для вскрытия номера; 
− составить опись оставленных вещей; 
− переместить имущество Заказчика в камеру хранения. 

Срок хранения невостребованных вещей установлен согласно п. 6.7. настоящих 
Правил. 

8.7. Привлекать третьих лиц для оказания гостиничных и дополнительных услуг 
в рамках исполнения настоящего Договора. 

8.8. Исполнитель вправе требовать возмещения причиненного ущерба и 
фактически понесенных расходов. 

8.9. Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать 
освобождения номера при грубом нарушении Потребителем правил проживания, 
общественного порядка или требований безопасности. Оплата фактически оказанных услуг 
и фактически понесенных расходов производится в соответствии с настоящими Правилами 
и законодательством РФ.   

8.10. В случае обнаружения в номере запрещенных предметов (оружие, наркотики, 
взрывчатые вещества и т. п.) уведомлять правоохранительные органы и действовать в 
соответствии с законодательством РФ. 

8.11. Отказать в заселении лицам в состоянии алкогольного, наркотического или 
токсического опьянения. 
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